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Prin* ‘dtilizarea’ 'site-utti web_www.vtsgroup.com si a serviciilor oferite de companiile din cadrul Grupului VTS, ne
incredintati datele dvs. cu caracter personal. Dorim sa va informam de ce si cum le prelucram, care sunt drepturile dvs.
Si cum asiguram securitatea acestora.

n aceasta politica, explicam:

Cine este operatorul datelor dvs.,
Ce date colectam si in ce scop,

Pe ce baza legala prelucram datele,
Cat timp le stocam,

Cum va puteti exercita drepturile.

Protejarea confidentialitatii dvs. este prioritatea noastra, motiv pentru care depunem toate eforturile pentru a ne asigura
ca prelucrarea datelor respecta reglementarile aplicabile, inclusiv RGPD. Daca aveti intrebari, veti gasi datele noastre
de contact si detaliile responsabilului cu protectia datelor la sfarsitul acestui document.

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

DATE

Datele cu caracter personal sunt orice informatii despre dvs. care permit identificarea dvs., fie direct (de
exemplu, numele, prenumele, adresa de e-mail), fie indirect (de exemplu, informatii despre activitatea dvs. pe
site-ul web sau in aplicatie). O lista completa a datelor prelucrate poate fi gasita in sectiunea 4.

GDPR

GDPR este Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016, care
reglementeaza normele privind protectia datelor cu caracter personal in UE. GDPR ne impune obligatii
specifice in ceea ce priveste prelucrarea datelor dvs. si garanteaza exercitarea drepturilor dvs. Puteti gasi mai
multe informatii despre drepturile dvs. in capitolul 11.

SITE-URI WEB

Site-urile web includ, printre altele, site-ul web disponibil la adresa https://vtsgroup.com/ si toate celelalte
platforme si instrumente oferite de companiile din Grupul VTS prin intermediul carora furnizam serviciile
noastre si colectam comenzile utilizatorilor.

APLICATIA mHMI

O aplicatie web si mobila care permite controlul de la distanta al dispozitivelor inteligente VTS. Va permite sa
gestionati dispozitivele conectate, inclusiv sa controlati functionarea acestora, sa modificati setarile de
automatizare si sa monitorizati parametrii tehnici. Informatii complete despre datele colectate si modul in care
sunt utilizate pot fi gasite in anexa din partea A.

CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)

O aplicatie web pentru selectarea unitatilor de ventilatie si climatizare, certificata de Eurovent. Va permite sa
creati proiecte prin integrarea cu instrumentele CAD si REVIT, precum si cu sistemele CRP, ERP si WMA.
Aplicatia este disponibila de pe orice dispozitiv cu browser web la adresa https://vtsgroup.com/pl/climacad.
Pentru informatii mai detaliate despre functionalitatile ClimaCAD OnLine 4, va rugam sa consultati anexa din
partea A.

MAGAZINE ONLINE
Magazinele online sunt disponibile la urmatoarele adrese:

=  https://eshop.vtsgroup.com/ - vanzarile sunt efectuate de VTS Plant sp. z 0.0.; si
=  https://eshopahu.vtsgroup.com/ - vanzarile sunt efectuate de VTS sp. z 0.0.

Prin intermediul magazinelor online, este posibila achizitionarea produselor oferite de companiile din Grupul
VTS. Informatii mai detaliate despre functionalitatea magazinelor pot fi gasite in Anexa din Partea A.
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1.7.

21.
2.2,
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

RECUPERATOARE
Site-ul web (http://www.homer-ventilation.com/) este utilizat pentru a obtine informatii despre recuperatoarele
oferite de VTS si pentru a contacta compania prin intermediul unui formular dedicat de contact si service.

Aplicatia mobila HOMER Connect va permite sa conectati si sa operati recuperatoare prin tehnologia
Bluetooth sau o retea locala fara fir (WLAN). Aplicatia va permite sa controlati modurile de functionare ale
recuperatoarelor, sa vizualizati parametrii de functionare si sa accesati informatii despre functionarea
recuperatoarelor.

Pentru informatii mai detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal, va rugam sa consultati anexa
din partea A.

in functie de tipul serviciului furnizat, operatorul datelor dvs. este compania relevantd din Grupul VTS
(,Operator”). Informatii detaliate cu privire la acest subiect pot fi gasite in Anexa la Politica de confidentialitate.
Pentru utilizatorii site-ului web_https://vtsgroup.com/, operatorul datelor cu caracter personal este VTS sp. z
0.0. cu sediul social in Gdansk.

Pentru utilizatorii care plaseaza comenzi prin intermediul site-ului web_https://vtsgroup.com/, operatorul
datelor cu caracter personal este VTS Polska sp. z 0.0. cu sediul social in Varsovia.

Pentru utilizatorii aplicatilor mHMI si ClimaCAD OnLine 4 (CCOL4), operatorul datelor dvs. cu caracter
personal este VTS sp. z 0.0. cu sediul social in Gdansk.

Pentru utilizatorii magazinului online disponibil la adresa https://eshop.vtsgroup.com/, operatorul datelor cu
caracter personal este VTS Plant sp. z 0.0. cu sediul social in Gdansk.

Pentru utilizatorii magazinului online disponibil la adresa https://eshopahu.vtsgroup.com/, operatorul datelor cu
caracter personal este VTS sp. z 0.0. cu sediul social in Gdansk.

Pentru utilizatorii site-ului web_http://www.homer-ventilation.com/ si ai aplicatiei mobile HOMER Connect
pentru recuperatoare, operatorul datelor cu caracter personal este VTS Plant sp. z o.0.

Vom utiliza datele dvs. in diverse scopuri, dar numai atunci cand este justificat. Prin utilizarea site-urilor noastre web, a
aplicatiilor, a serviciilor si a platformelor de cumparaturi, acceptati scopurile prelucrarii datelor dvs., pe care le prezentam
mai jos w:

3.1. MOTIVE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR DVS.:

Executarea unui contract:

Prelucram datele dvs. pentru a incheia si executa un contract de prestare de servicii (de exemplu, utilizarea
site-urilor noastre web, a aplicatiei mobile, a aplicatiilor web, a site-ului web sau a aplicatiei mobile legate de
Recuperatori sau incheierea de contracte de vanzare in magazinele online). Acest lucru va permite sa utilizati
solutiile noastre, iar noi sa le furnizam Tn mod corespunzator si eficient.

Obligatii legale:

Ne ndeplinim obligatiile legale, inclusiv in domeniile fiscalitatii, contabilitatii si securitatii datelor.

Accesul la servicii:

Prelucram datele pentru a va permite sa utilizati functionalitatile disponibile ale site-urilor noastre web,
aplicatiilor, site-ului web sau aplicatiei mobile legate de Recuperatori si magazine online — inclusiv
inregistrarea contului, conectarea, vizualizarea continutului, modificarea setarilor si contactarea noastra prin
formulare, chat, e-mail sau telefon.

Participarea la promotii:

Va oferim posibilitatea de a participa la concursuri, loterii si promotii organizate de noi.

Buletin informativ si comunicare:

Prelucram datele dvs. pentru a va putea trimite buletinul informativ si alte informatii de marketing, datorita
carora veti fi la curent cu oferta, noutatile si promotiile noastre.

Contactarea noastra:
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Va oferim! pésibilitatea de a ne contacta direct prin diverse canale, cum ar fi formulare, chat, e-mail, scrisoare
sau telefon, ceea ce ne permite sa raspundem la intrebarile dvs. si sa va oferim asistenta in utilizarea
serviciilor noastre.

Dezvoltarea serviciilor:

Analizam activitatea dvs. pentru a dezvolta continuu serviciile noastre si a imbunatati calitatea si confortul
utilizarii site-urilor noastre web, aplicatiilor, paginii web sau aplicatiei mobile legate de Recuperatori si
magazine online.

Opinii si sondaje de satisfactie:

Dorim sa aflam parerea dumneavoastra despre serviciile si produsele noastre — acest lucru poate insemna sa
va contactam cu o solicitare de participare la un sondaj de satisfactie.

Securitate:

Prelucram datele dumneavoastra pentru a asigura securitatea serviciilor noastre si pentru a proteja drepturile
noastre si ale clientilor nostri.

Reclamatii si aparare:

in unele cazuri, utilizam datele pentru a ne urmari revendicarile sau pentru a ne apara impotriva revendicarilor,
ceea ce este necesar pentru a ne proteja interesele juridice si economice.

Marketing:

Putem utiliza datele dvs. in scopuri de marketing — atat ale noastre, céat si ale altor companii din Grupul VTS si
ale entitatilor cooperante. Regulile detaliate privind prelucrarea in acest sens se gasesc in anexa din partea A.
Activitate pe retelele sociale:

Ne mentinem conturile pe platformele de socializare in conformitate cu regulile operatorilor acestor platforme.
Prin intermediul acestor conturi, va informam despre activitatile, evenimentele, produsele si serviciile noastre si
construim si mentinem relatii cu comunitatea noastra. Utilizam datele de pe retelele sociale pentru comunicare
(de exemplu, comentarii, mesaje) si pentru a crea statistici de activitate, ceea ce reprezinta interesul nostru
legitim.

Informatii detaliate privind scopurile, domeniul de aplicare al prelucrarii, temeiul juridic si perioadele de pastrare a datelor
dvs. cu caracter personal sunt descrise in anexa la Politica de confidentialitate. De asemenea, va vom furniza informatii
suplimentare privind prelucrarea datelor dvs. in momentul colectarii acestora.

Colectam datele dvs. personale numai in masura necesara, in functie de tipul de servicii pe care le furnizam, de
produsele pe care le comercializam si de informatiile pe care ni le furnizati in mod voluntar. Tipul de date colectate
poate varia in functie de context. Domeniul de aplicare detaliat, scopurile, temeiurile juridice si perioadele de pastrare
pentru fiecare categorie de date sunt prezentate in anexa la Politica de confidentialitate.

4.1. PRINCIPALELE CATEGORII DE DATE PE CARE LE PUTEM COLECTA S| PRELUCRA:

Date de contact si de identificare:
Numele si prenumele, adresa de e-mail, numarul de telefon, adresa postala. In cazul serviciilor comerciale — in
plus, denumirea companiei, codul fiscal, numarul statistic si alte date de identificare legate de activitatea
comerciala.
Date de autentificare:
Parole, coduri de verificare si alte informatii care asigura accesul la contul dvs.
Date financiare:
Numere de cont bancar, detalii privind cardurile de credit sau de debit necesare pentru procesarea platilor
pentru serviciile sau produsele noastre in magazinele online.
Date colectate prin inregistrare, formulare si sondaje:
Informatiile pe care le furnizati atunci cand va inregistrati in sistemele noastre, participati la programe,
concursuri sau evenimente. Acestea pot include date de identificare, detalii de contact si informatii despre
preferintele si interesele dvs.
Date furnizate la trimiterea de intrebari:
Continutul mesajelor trimise prin formulare de contact, chat, e-mail sau alte canale de comunicare.
Date colectate automat:
Cand utilizati site-urile noastre web, aplicatile (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), site-ul web sau aplicatia mobila
legate de Recuperatoare si Magazinele online, colectam automat date tehnice care ne ajuta sa asiguram
functionarea corespunzatoare a solutiilor noastre, inclusiv:

o AdresalP,

o Informatii din jurnalul de sistem si istoricul activitatii,



o v Date despre dispozitiv si conexiune, cum ar fi tipul si versiunea browserului, setarile fusului orar,
locatia geografica (de exemplu, regiunea, codul tarii),
o Informatii colectate folosind cookie-uri si alte tehnologii similare.
= Date legate de executarea contractelor:
Pentru a incheia si executa contracte de prestare de servicii sau vanzare de produse, prelucram datele
necesare pentru:
o  Gestionarea conturilor utilizatorilor (de exemplu, data inregistrarii, date de localizare),
o Executarea tranzactiilor, livrarea expedierilor si furnizarea serviciilor (de exemplu, date de
identificare, informatii de plata).
= Date legate de utilizare:
Informatii comportamentale, cum ar fi modul in care navigati pe site-urile noastre web, aplicatiile, site-ul web
sau aplicatia mobild legate de Recuperatori sau magazine online, functiile utilizate cel mai frecvent si
preferintele de cumparare (de exemplu, lista de dorinte, interese).
= Date tehnice:
Informatii despre dispozitiv si conexiune, cum ar fi adresa IP, tipul si versiunea browserului, locatia geografica
(de exemplu, regiunea, codul tarii, setarile fusului orar), identificatori publicitari, date cookie sau de urmarire.
= Date audio si video:
Inregistrari audio, fotografii sau imagini, daca le partajati atunci cand participati la evenimentele noastre sau
cand ne contactati (de exemplu, prin chat sau videoconferinta).
=  Alte date:
Orice informatii suplimentare pe care ni le furnizati prin intermediul site-urilor noastre web, aplicatiilor, site-ului
web sau aplicatiei mobile legate de Recuperatori, magazine online sau alte produse si servicii (de exemplu,
continutul mesajelor din formularele de contact, comentariile din chat).

= Date prelucrate in magazinele online:
In cadrul magazinelor online, prelucram datele personale ale cumparatorilor care sunt necesare pentru

incheierea si executarea contractului de vanzare, inclusiv:
o  Numele si prenumele,
Adresa de e-mail,
Numar de telefon de contact,
Adresa de livrare (strada, numar de casa, numar de apartament, cod postal, oras, tara),
Adresa de domiciliu sau sediul social/sediul social (daca este diferita de adresa de livrare).
Pentru cumparatorii care nu sunt consumatori, prelucram si denumirea companiei Si codul de
identificare fiscala (numarul de TVA). Domeniul de aplicare al datelor solicitate este intotdeauna
indicat pe site-ul web al magazinului online si in Regulamentul magazinului.
= Date prelucrate in aplicatia mHMI:
Cand utilizati aplicatia mHMI, care este conectata la contul dvs., colectam urmatoarele date:
o Informatii despre cont:
Numele contului, adresa de e-mail, tara, numele companiei, adresa, numarul NIP, numarul de telefon
— date necesare pentru incheierea unui acord de utilizare.
o Informatii despre locatie:
Date privind locatia dispozitivului, cum ar fi regiunea, codul tarii, codul orasului, fusul orar si setarile
de limba.
o Informatii de jurnal:
Adresa IP, jurnale de sistem, istoric de activitate si informatii despre erori — date necesare pentru
monitorizarea performantei aplicatiei si depanare.
o Date de autentificare:
Parola si codul de verificare, necesare pentru securizarea contului dvs. si accesul la serviciu.
o Informatii despre automatizare si setari de scenariu:
Numele automatizarii si al scenei, conditii si lista actiunilor, setarea perioadei de timp efective,
setarea notificarii rezultatului executiei si setarile pentru activarea sau dezactivarea automatizarii.
o Feedback:
Continutul feedback-ului dvs., detaliile de contact si jurnalele de erori pe care ni le furnizati atunci
cand ne transmiteti opinia dvs. sau ne raportati probleme.
o Informatii despre dispozitiv:
Date obtinute de pe dispozitivul dvs., necesare pentru afisarea informatiilor despre dispozitiv in
aplicatie.

O OO0 O O



4.2. SURSA DATELOR

Datele pot fi colectate direct de la dvs. atunci cand va inregistrati in sistemele noastre, utilizati serviciile noastre sau
completati formulare. Acestea pot fi completate cu date din alte surse, cum ar fi registrele publice sau datele obtinute de
la terti care furnizeaza servicii de analiza.

4.3. RESTRICTII DE VARSTA

=  Serviciile noastre sunt destinate numai persoanelor adulte cu varsta de 18 ani sau mai mult. Nu permitem
persoanelor cu varsta sub 18 ani sa utilizeze serviciile noastre.

= VTS nu colecteaza date personale de la minori si nu trimite materiale promotionale persoanelor din aceasta
categorie.

= Daca aflam ca au fost furnizate date ale unui minor, vom lua masuri imediate pentru a le sterge.

=  Daca un parinte sau tutore are motive sa creada ca datele personale ale unui minor au fost transmise fara
consimtamantul sau, va rugam sa ne contactati pentru a va asigura ca aceste date sunt sterse imediat.

Nu pastram datele dumneavoastra mai mult timp decat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate, tindnd cont de domeniul de aplicare, natura si riscul posibil de prejudiciu.

5.1. PERIOADA DE PRELUCRARE
Perioada de stocare a datelor dvs. depinde de scopul pentru care au fost colectate si de temeiul juridic al prelucrarii lor.
Luam n considerare:

= Daca datele sunt prelucrate pe baza consimtamantului (de exemplu, in scopuri de marketing), acestea vor fi
stocate pana la retragerea consimtamantului.

= 1n cazul prelucrérii datelor in scopul executérii unui contract, datele sunt stocate pe durata contractului si pe
perioada de prescriptie a creantelor care decurg din acesta.

= Daca datele sunt prelucrate pe baza obligatiilor legale, le vom stoca atéat timp cat este prevazut de lege.

=  Atunci cand prelucram datele pe baza unui interes legitim, datele vor fi stocate pe durata existentei acelui
interes.

5.2. STOCAREA DATELOR iIN APLICATII S| MAGAZINE ONLINE

=  Atunci cand utilizati aplicatia mHMI, ClimaCAD OnLine 4 si magazinele online, datele precum informatiile
despre cont, jurnalele, datele de autentificare, setarile de automatizare si datele tehnice vor fi stocate pana
cand utilizatorul isi sterge contul. In cazul prelucrarii jurnalelor temporare create in timpul diagnosticarii la
distanta a defectiunilor raportate, datele vor fi sterse in termen de cel mult 30 de zile.

= Dupa inchiderea contului, datele dvs. vor fi sterse irevocabil sau anonimizate, de obicei in termen de cel mult 6
luni. Tn aceasté perioada, datele pot fi prelucrate in continuare numai in scopul indeplinirii obligatiilor legale sau
al protejarii intereselor noastre legitime (de exemplu, urmarirea creantelor) .

5.3. STERGEREA DATELOR
= Vom sterge datele dvs. atunci cand acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost
colectate.
=  Anumite categorii de date pot fi sterse mai devreme daca nu mai sunt necesare pentru un anumit scop, dar
altele, cum ar fi cele legate de obligatii legale, pot fi stocate pentru o perioada mai lunga.

5.4. REGULI SUPLIMENTARE PENTRU FUNCTIILE DE MARKETING
= Daca datele dvs. sunt prelucrate in scopuri de marketing sau publicitate, acestea vor fi stocate pana cand va
retrageti consimtamantul sau va dezabonati de la reclame (inclusiv comunicari comerciale), in conformitate cu
setdrile disponibile in contul dvs. din aplicatii sau magazinele online.

impartasim datele dvs. personale cu alte entitati numai atunci cand este necesar pentru a furniza serviciile noastre, a
executa contracte, a respecta obligatiile legale sau cand avem un interes legitim. Utilizam masuri de protectie adecvate
pentru a va proteja datele atunci cand sunt transferate.

6.1. DIVULGAREA INTERNA A DATELOR



Datele dumneavoastra pot fi partajate intern in cadrul organizatiei noastre pentru a sprijini furnizarea de servicii Si pentru a
imbunatati calitatea solutiilor noastre.

6.2. GRUPUL VTS

Datele dvs. pot fi transferate catre alte companii din cadrul Grupului VTS, inclusiv francizatii companiilor din Grupul VTS
care ne sprijina in dezvoltarea serviciilor, analiza afacerilor, securitate si servicii pentru clienti. Transferul de date intre
entitatile din cadrul Grupului VTS ne permite sa va oferim serviciile complete pe care le utilizati. Nu transferam niciodata
mai multe date decéat este necesar pentru atingerea unui scop specific, mentionat mai sus, iar fiecare destinatar al
datelor se angajeaza sa respecte principiile prezentei Politici si ale RGPD.

6.3. FURNIZORI DE SERVICII TERTI
Pentru a furniza serviciile noastre, utilizam entitati externe care prelucreaza datele dvs. in conformitate cu instructiunile
noastre. Acestea pot include:

= Furnizori de servicii IT, inclusiv sisteme de gazduire si intretinere a infrastructurii IT,

=  Entitati care furnizeaza servicii contabile si juridice, servicii de recuperare a creantelor si factoring,

= Entitati specializate in intretinere si servicii pentru clienti, inclusiv companii de transport maritim si centre de
contact .

6.4. FURNIZORI DE SERVICII DE MARKETING SI ANALITICE

Pentru a imbunatati serviciile noastre si a sprijini activitatile noastre de marketing, partajam date selectate cu furnizori de
servicii de analiza si marketing, precum Google Analytics si instrumente de monitorizare a retelelor sociale. Informatii
mai detaliate despre instrumentele de marketing si analiza pe care le utilizam pot fi gasite in anexa din partea A.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor de catre aceste instrumente depinde de configuratia lor:

1. Consimtamantul (articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD) — daca instrumentul stocheaza cookie-uri pe
dispozitivul dvs. sau utilizeaza tehnologii de urmarire similare care permit identificarea sau profilarea.
Consimtamantul este obtinut prin bannerul nostru pentru cookie-uri; il puteti retrage Tn orice moment din Setarile de
confidentialitate.

2. Interes legitim (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD) — utilizim acest fundament juridic numai in cazul in
care:
= datele sunt imediat pseudonimizate/anonimizate (de exemplu, adresa IP scurtata, fara transfer de ID-uri

unice ale utilizatorilor);
= le utilizam exclusiv sub forma de rapoarte statistice pentru a evalua performanta site-ului web, erorile sau
tendintele agregate.

Datele pot fi transferate catre furnizori cu sediul in afara SEE (de exemplu, Google). in astfel de cazuri, aplicdm mésurile
prevazute de RGPD (decizii de adecvare, clauze contractuale standard, garantii tehnice suplimentare) — detalii in
sectiunea 7.

Acest lucru ne permite sa analizdm modul in care sunt utilizate site-urile noastre web, aplicatiile, paginile web si
aplicatiile mobile legate de Recuperatori si Magazinele online si sa optimizam produsele si serviciile noastre.

6.5. FURNIZORI DE SERVICII DE PLATA

Pentru a executa tranzactiile de plata, datele dvs. sunt transferate catre furnizorii de servicii de plata sau alte entitati
care gestioneaza platile electronice si cu cardul. Aceasta entitate devine un operator separat al datelor dvs. si le
prelucreaza numai in masura necesara pentru a executa plata si pentru a verifica si identifica clientul.

6.6. AGENTII DE APLICARE A LEGII, AUTORITATI DE SUPRAVEGHERE S| ALTE ENTITATI

Tn cazurile prevézute de lege sau in situatiile in care autorititile competente soliciti divulgarea datelor, putem divulga
anumite informatii despre dvs. Vom face acest lucru in conformitate cu legislatia aplicabild si numai in masura necesara
pentru a respecta o astfel de solicitare.

6.7. TRANSFERUL DE DATE IN MAGAZINELE ONLINE
Cand utilizati magazinele online:



=’ ‘Paca'alegeti livrarea prin curier, datele dvs. personale (cum ar fi adresa de livrare si datele de contact) pot fi
transferate catre transportatorul selectat sau intermediarul care se ocupa de livrari in numele Operatorului.

= Daca utilizati metode de plata electronice sau cu cardul, datele dvs. necesare pentru efectuarea platii sunt
transferate catre entitatea selectata care se ocupa de aceste plati.

6.8. ALTI DESTINATARI Al DATELOR
Datele dvs. pot fi transferate si catre urmatoarele entitati:

= Parteneri de afaceri: entitati cu care cooperam, cum ar fi banci sau alte companii care permit efectuarea mai
rapida si mai eficientd a platilor si executarea contractelor de vanzare. Aceste entitati controleaza si
gestioneaza datele personale in conformitate cu contractul.

= Organizatii industriale, de acreditare si profesionale: Datele pot fi transferate catre organizatii care sprijina
accesul la serviciile noastre sau monitorizeaza activitatile din cadrul programelor industriale.

=  Entititi implicate in tranzactii corporative: In cazul unei fuziuni, achizitii, vanzéri sau restructurari a
companiei, datele dvs. pot fi transferate catre entitati implicate in astfel de tranzactii.

= Alti destinatari, cu acordul dumneavoastra: Pe langa divulgarile descrise mai sus, datele dumneavoastra
pot fi partajate cu terti atunci cand ne dati acordul in mod voluntar sau ne solicitati acest lucru.

Tn toate cazurile, ne asigurdm ca datele furnizate sunt utilizate numai in scopurile pentru care au fost puse la dispozitie si
ca accesul la acestea este restrictionat la entitatile necesare pentru indeplinirea sarcinilor specifice.

Transferam datele dvs. personale in afara Spatiului Economic European (SEE) numai atunci cand este necesar
pentru a furniza serviciile noastre sau cand este cerut de lege, si intotdeauna cu un nivel adecvat de protectie in
conformitate cu cerintel e ale GDPR.

7.1. BAZA PENTRU TRANSFERUL DATELOR iN AFARA SEE:
Datele dvs. personale pot fi transferate catre_tari din afara SEE pe care Comisia Europeana le-a recunoscut ca
oferind un nivel adecvat de protectie a datelor. In cazul in care tarile catre care sunt transferate datele personale
nu ofera un astfel de nivel de protectie, aplicam masuri de protectie suplimentare, cum ar fi clauzele contractuale
standard aprobate de Comisia Europeana. In astfel de cazuri, datele sunt transferate numai in masura necesara
pentru atingerea unor scopuri specifice.

7.2. PRINCIPII DE SECURITATE A DATELOR:
Atunci cand transferam date in afara SEE, luam masuri speciale de precautie, printre care:
=  Reducem la minimum volumul datelor transferate in afara SEE.
=  Verificdm daca furnizorii de servicii cu sediul in afara SEE garanteaza un nivel ridicat de protectie a datelor cu
caracter personal, in conformitate cu reglementarile UE.
=  Utilizam clauze contractuale model si alte garantii pentru a ne asigura ca datele dvs. sunt protejate la acelasi
nivel ca in Uniunea Europeana.

7.3. ACCESUL LA DATE DE CATRE ENTITATI EXTERNE:
Tn situatiile in care este necesar transferul de date in afara SEE (de exemplu, pentru furnizarea de servicii de plata,
gazduire sau analiza), datele dvs. cu caracter personal sunt transferate numai catre entitati care le prelucreaza in
conformitate cu instructiunile noastre si pe baza contractelor incheiate in conformitate cu cerintele RGPD.
Transferam datele dvs. personale in afara SEE atunci cand utilizam urmatoarele instrumente pe site-urile noastre
web:

e Google Tag Manager, Google Analytics, Google Merchant, Google Ads — furnizorul acestor instrumente
(Google Ireland Limited, cu sediul in Irlanda) transfera date cu caracter personal catre alte entitati cu sediul in
afara SEE:

- Google UK Ltd cu sediul in Regatul Unit, Google Israel Ltd. cu sediul in Israel, TMJ, Inc. cu sediul in
Japonia, SCSK Serviceware Corporation cu sediul in Japonia, K.K. Teledirect Japan cu sediul in
Japonia, Jellyfish U.K. Limited cu sediul in Regatul Unit, Accenture


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=pl

Japan Ltd. cu sediul in Japonia — datele cu caracter personal sunt transferate catre entitati pe baza
unor decizii de adecvare;

- Google Peru S.R.L. in Peru, Google Kenya Limited in Kenya, Google FZ LLC in Emiratele Arabe Unite,
Google Colombia Limitada in Columbia, Google Brasil Internet Ltda. in Brazilia, Google Australia Pty
Ltd. in Australia, Google Asia Pacific Pte. Ltd. in Singapore, Google Argentina S.R.L. in Argentina,
Google Infraestructura Argentina
S.R.L. in Argentina, GOC Services India Private Limited in India, GOC Philippines, Inc. in Filipine,
TTEC Brasil Servigos Ltda. in Brazilia, TDCX (MY) Sdn. Bhd. in Malaezia, Regalix India Private
Limited in India, Regalix Inc. in SUA, Intelenet Global Services Private Limited in India, HCL
Technologies Limited in India, HCL (Brazil) Tecnologia da Informag&o Ltda in Brazilia, HCL America
Inc. in SUA, GloballLogic Technologies Limited in India, GlobalLogic Inc. in SUA, EPAM Systems Inc.
in SUA, Concentrix Daksh Services India Private Limited in India, Concentrix Solutions Corporation
in SUA, Competence Call Centre istanbul Cagri Merkezi Hizmetleri Anonim Sirketi in Turcia,
Cognizant Technology Solutions Philippines, Inc. in Filipine, Cognizant Technology Solutions India
Private Limited in India, Cognizant Technology Solutions de Mexico S.A. de C.V. in Mexic, Cognizant
Technology Solutions de Argentina SRL in Argentina, Cognizant Servigos de Tecnologia e Software
do Brasil S/A in Brazilia, Atento Argentina S.A. in Argentina, Accenture Solutions Private Limited n
India, Accenture LLP in SUA, Accenture Inc. in Filipine, Accenture Co. Ltd. in Taiwan — datele cu
caracter personal sunt transferate catre entitati cu sediul in SUA pe baza clauzelor contractuale
standard emise de Comisia Europeana.

* Meta Pixel — furnizorul acestui instrument (Meta Platforms Limited cu sediul in Irlanda) transfera date cu
caracter personal catre alte entitati cu sediul in afara SEE:

- Meta Platforms Inc., cu sediul in SUA — datele cu caracter personal sunt transferate catre o entitate
cu sediul in SUA, inclusa in programul Cadrul de confidentialitate a datelor, pe baza deciziei de
adecvare a Comisiei Europene;

- Andale Inc., Greater Kudu LLC, Goldframe LLC, Meta Operations LLC, Morning Hornet LLC, Offprints
LLC, Omanyte LLC, Paile LLC, Raven Northbrook Services Limited, Scout Development LLC, Siculus
Inc., Sidecat LLC, Stadion LLC, Starbelt LLC, Woolhawk LLC, Vitesse LLC, Winner LLC d/b/a Ernst
LLC cu sediul in SUA —datele cu caracter personal sunt transferate catre entitati cu sediul in SUA, in
conformitate cu clauzele contractuale standard emise de Comisia Europeana.

e LinkedIn Insight Tag — furnizorul acestui instrument (LinkedIn Ireland Unlimited Company cu sediul in Irlanda)
transfera date cu caracter personal catre alte entitati cu sediul in afara SEE. Datele cu caracter personal sunt

transferate pe baza deciziilor de adecvare ale Comisiei Europene si a clauzelor contractuale standard emise
de Comisia Europeana.

8.1. GARANTII TEHNICE SI ORGANIZATORICE:
Toate informatiile pe care le primim despre dvs. sunt stocate pe servere securizate corespunzator. Evaluam continuu
nivelul de securitate al retelei noastre si monitorizam procedurile interne pentru a:

* proteja datele dumneavoastra impotriva pierderii, accesului sau divulgarii accidentale sau neautorizate,

* identifica riscurile potentiale pentru securitatea sistemelor noastre,

* minimiza amenintarile prin teste regulate si evaluarea riscurilor.

8.2. CRIPTARE S| PROTECTIA PLATILOR:

Toate datele legate de plati sunt criptate folosind tehnologia SSL, care garanteaza confidentialitatea acestora in timpul
transmiterii .

8.3. FURNIZORI DE SERVICII TERTI:



Pentrd'a mentine’si furniza serviciile noastre, apelam la furnizori externi care prelucreaza date cu caracter personal in
numele nostru. Colaboram numai cu entitati care:
= garanteaza un nivel ridicat de protectie a datelor in conformitate cu prevederile GDPR,
=  prelucreaza datele numai in masura necesara pentru indeplinirea sarcinilor specifice,
= opereaza pe baza unor acorduri de prelucrare a datelor care definesc ih mod clar obligatiile ambelor parti si
masurile de securitate aplicate.

8.4. LINKURI CATRE SITE-URI WEB ALE TERTILOR:

Site-urile noastre web, aplicatiile web si aplicatiile mobile pot contine linkuri catre site-uri web sau aplicatii terte. Nu
avem niciun control asupra politicilor de confidentialitate ale acestor site-uri web sau aplicatii; furnizorii acestora sunt
singurii responsabili pentru propriile reglementari. Va incurajam sa consultati politicile de confidentialitate ale fiecarui
site web pe care il vizitati.

9. 1. COMUNICARE LEGATA DE SERVICII
in cadrul furnizérii serviciilor noastre, va putem contacta prin e-mail si mesaje text. Scopul acestor comunicéri este:
=  sava informam despre starea serviciilor,
=  sa va furnizam informatii legate de executarea contractelor, inclusiv comunicari importante privind functionarea
site-urilor noastre web, a aplicatiilor, a site-ului web sau a aplicatiei mobile legate de Recuperatori si
Magazinele online.

Trimiterea acestor mesaje este necesara pentru buna functionare a serviciilor noastre (de exemplu, informatii despre
modificarile termenilor si conditiilor, actualizari importante ale sistemului, probleme tehnice etc.), astfel incat nu puteti
renunta la primirea acestora.

9.2. SONDAJE, INCLUSIV SONDAJE DE SATISFACTIE

Din cand in cand, va putem contacta pentru a afla cum evaluati serviciile si produsele noastre. Astfel de activitati sunt
intreprinse sporadic si au ca scop imbunatatirea continua a ofertei noastre. Aveti dreptul de a va opune participarii la
sondajele de satisfactie, in conformitate cu informatiile continute in capitolul 11.

9.3. COMUNICARE iN RASPUNS LA INTREBARILE DVS.

Daca utilizati formularul de contact sau un alt canal de comunicare (chat, e-mail, telefon), vom utiliza datele pe care ni le
furnizati pentru a va raspunde la intrebari, a analiza reclamatia dvs. sau a va prezenta o oferta, in functie de scopul
mesajului dvs.

9.4. COMUNICARE DE MARKETING
Vom utiliza adresa dvs. de e-mail si numarul de telefon, precum si aplicatia mHMI de pe dispozitivul pe care il utilizati,
pentru a va trimite comunicari de marketing direct (de exemplu, e-mailuri, notificari push, mesaje text sau apeluri
telefonice) pentru a va informa despre produsele, promotiile si noutatile noastre.
=  Comunicarile de marketing sunt trimise numai pe baza consimtamantului dvs., pe care il puteti acorda in
timpul Tnregistrarii sau prin setarile din site-urile noastre web sau aplicatii.
= Va puteti retrage consimtamantul pentru comunicarile de marketing in orice moment, utilizadnd linkul de
dezabonare inclus in fiecare e-mail sau prin intermediul panoului de gestionare a consimtamantului disponibil
in aplicatii. Daca aveti probleme cu retragerea consimtamantului, va rugam sa ne contactati prin intermediul
formularului de contact.

Utilizam profilarea pentru a ne atinge obiectivele de marketing si analitice si pentru a optimiza functionarea serviciilor
noastre, inclusiv gestionarea conturilor in magazinele online, aplicatiile web, aplicatiile mobile, site-ul web sau aplicatia
mobila legate de Recuperatori si alte site-uri web. Aceasta inseamna ca, prin prelucrarea automata a datelor dvs. cu
caracter personal, analizam informatii selectate despre activitatile, preferintele si comportamentul dvs. Acest lucru ne
permite sa:


https://vtsgroup.com/pl/kontakt

=’ “Adaptarea mai buna a continutului si a ofertelor la nevoile dvs. individuale,
=  Previziunea activitatilor viitoare si adaptarea serviciilor noastre,
= Imbunétatirea solutiilor noastre prin cresterea calitatii serviciilor noastre.

Rezultatele profilarii nu au niciun efect juridic asupra dvs. si nu va afecteaza in mod semnificativ situatia. Aveti dreptul
de a va opune profilarii, in special in scopuri de marketing, in conformitate cu informatiile continute in capitolul 11.

GDPR va garanteaza drepturi specifice in legatura cu prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal. Mai jos va prezentam
drepturile pe care le aveti si modul Tn care le puteti exercita:

11.1. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

11.1.1. DREPTUL DE ACCES LA DATE
Aveti dreptul sa verificati daca prelucram datele dvs. cu caracter personal si, in caz afirmativ, sa primiti o copie
a acestora si informatii despre scopurile prelucrarii, categorile de date, destinatarii sau categoriile de
destinatari si perioadele de stocare.

11.1.2. DREPTUL LA RECTIFICARE
Aveti dreptul sa solicitati corectarea datelor incorecte, incomplete sau invechite. In unele cazuri, este posibil s&
solicitam verificarea noilor date pe care ni le furnizati.

11.1.3. DREPTUL DE ARESTRICTIONA PRELUCRAREA

Ne puteti solicita sa restrictionam prelucrarea datelor dvs., de exemplu, atunci cand:

= contestati acuratetea acestora,

=  prelucrarea este ilegala,

= nu mai avem nevoie de datele dvs., dar dvs. aveti nevoie de ele pentru a va afirma drepturile sau pentru a va
apara impotriva unor pretentii,

= va opuneti prelucrarii ulterioare (in astfel de situatii, vom verifica daca avem motive imperioase pentru a
continua).

11.1.4. DREPTUL DE A VA OPUNE
Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs., in special atunci cand prelucrarea se bazeaza pe
interesele legitime ale noastre sau ale unor terti, inclusiv Tn scopuri de marketing. Va puteti opune in orice
moment, ceea ce poate duce la incetarea prelucrarii ulterioare a datelor dvs. in scopuri de marketing.

11.1.5. DREPTUL LA STERGERE (,DREPTUL DE A FIUITAT”)

Aveti dreptul sa solicitati stergerea datelor dvs. cu caracter personal daca:

=  nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate,

=  va retrageti consimtamantul (daca acesta este singurul temei pentru prelucrare),

=  va opuneti in mod efectiv prelucrarii acestora,

= acestea trebuie sterse in conformitate cu legea.
Va rugam sa retineti ca, in unele cazuri, trebuie sa continuam prelucrarea datelor pentru a respecta obligatiile
legale.

11.1.6. DREPTUL LA PORTABILITATEA DATELOR
Aveti dreptul sa primiti datele personale pe care ni le-ati furnizat intr-un format structurat, utilizat in mod
obisnuit, care poate fi citit automat si sa le transferati catre un alt operator, daca prelucrarea se bazeaza pe
consimtamant sau pe executarea unui contract si datele sunt prelucrate prin mijloace automatizate.

11.1.7. DREPTUL DE ARETRAGE CONSIMTAMANTUL



Daca' prelucrarea datelor dvs. se bazeaza pe consimtamantul dvs., aveti dreptul de a retrage acest
consimtamant in orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii datelor care
a avut loc inainte de retragere.

11.2. CUM VA PUTETI EXERCITI DREPTURILE
Pentru a va exercita drepturile, ne puteti contacta Tn unul dintre urmatoarele moduri:

e  E-mail: IOD@vtsgroup.com

¢ Telefon: +48 510 130 633

e Adresa postala: rue de L'Industrie 20, L-8399 Windhof, Luxemburg
¢  Formular de contact: disponibil pe site-ul nostru web

in plus, va puteti exercita dreptul de a v& opune prelucrérii datelor de marketing ficand clic pe linkul de dezabonare din
e-mailurile trimise sau modificand setarile de notificare din contul dvs. din aplicatii sau magazinele online.

11.3. INDEPLINIREA SOLICITARILOR DVS.

primire. Daca solicitarea dvs. este deosebit de complexa sau repetitiva, timpul de procesare poate fi prelungit, caz in
care va vom informa in prealabil.

11.4. RECLAMATIE LAAUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE

Daca considerati ca incalcam reglementarile privind protectia datelor dvs. personale, aveti dreptul sa depuneti o
plangere la autoritatea de supraveghere competenti. In chestiuni legate de prelucrarea datelor, puteti contacta
presedintele Oficiului pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal la adresa ul. Stawki 2, 00-193 Varsovia.

Pentru mai multe informatii privind protectia datelor dumneavoastra sau pentru a va exercita drepturile, va rugam sa ne
contactati:

¢ Formular de contact: disponibil pe site-ul nostru web.
¢  E-mail: IOD@vtsgroup.com
e Telefon: +48 510 130 633
* Adresa postala:
rue de L’'Industrie 20, L-

8399 Windhof,
Luxemburg

Daca aveti intrebari cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal sau doriti sa va exercitati drepturile, va
rugam sa ne contactati.

13.1. Putem modifica sau actualiza prezenta Politicd de confidentialitate pentru a reflecta modificarile legislative
sau ale practicilor noastre. Orice modificari vor fi publicate pe site-ul nostru web, pe site-urile web, Tn
aplicatiile web, pe pagina web sau in aplicatia mobild pentru recuperatori, magazine online si aplicatii
mobile. Daca ne-ati furnizat adresa dvs. de e-mail, va vom notifica si prin e-mail cu privire la modificarile
semnificative. Astfel de modificari ale Politicii noastre de confidentialitate vor intra in vigoare la data
specificata in anunt sau pe site-ul web.

13.2. Daca nu sunteti de acord cu modificarile aduse Politicii de confidentialitate, aveti dreptul sa v& inchideti
contul in Aplicatiile de internet, Magazinele online sau Aplicatiile mobile. Optiunea de a va inchide contul
se gaseste in setarile contului.

13.3. in chestiunile care nu sunt acoperite de aceastd politics, aplicim prevederile GDPR si ale altor legi
aplicabile.


mailto:IOD@vtsgroup.com
https://vtsgroup.com/pl/kontakt
mailto:IOD@vtsgroup.com

Domeniul de aplicare, scopurile, temeiul juridic si perioadele de pastrare a datelor dvs. cu caracter personal pot varia Tn
functie de tipul de servicii pe care le utilizati, consimtamantul pe care I-ati acordat si modul in care ne contactati. Pentru
a va ajuta sa intelegeti modul in care utilizam datele dvs., am pregatit urmatoarea anexa, care imparte informatiile in
sectiuni corespunzatoare diferitelor relatii dintre dvs. si noi.

in fiecare sectiune, veti gasi informatii detaliate despre:
= categoriile de date cu caracter personal pe care le prelucram,
= scopurile pentru care prelucram aceste date,
= bazele legale pe care ne bazam pentru prelucrare,
= perioadele de pastrare a datelor.

Atunci cand utilizati servicii specifice sau participati la campanii promotionale, informatii detaliate despre prelucrarea
datelor dvs. pot fi incluse si in termenii si conditiile respectivelor servicii si campanii.

n aceastd anexa, descriem categoriile de date pe care le colectdm, scopurile pentru care sunt utilizate si temeiul juridic.
De asemenea, specificam perioadele maxime de pastrare a datelor pentru fiecare scop.

Tn unele cazuri, cand datele sunt prelucrate ca parte a serviciilor furnizate, putem face distinctia intre:
e Partea A - Furnizarea de servicii: Aceasta se refera la datele prelucrate direct in legatura cu furnizarea de
servicii (de exemplu, Tnregistrarea contului, prelucrarea tranzactiilor, gestionarea comenzilor).
e Partea B — Alte scopuri: Aceasta include prelucrarea datelor care nu sunt direct legate de furnizarea de servicii,
ci rezulta din obligatii legale sau din interesele noastre legitime (de exemplu, scopuri de marketing , analiza,
profilare).

Pentru fiecare scop de prelucrare din aceasta anexa, specificam temeiul juridic si perioada maxima de pastrare a
datelor. Dupa expirarea perioadei specificate, datele dvs. nu vor mai fi utilizate in scopul specificat, dar acest lucru nu
fnseamna intotdeauna ca vor fi sterse imediat. Stocam datele pentru cea mai lunga perioada cerutd de legislatia
aplicabila — de exemplu, chiar si dupa ce va inchideti contul, datele pot fi stocate pentru a va permite sa va exercitati
drepturile sau pentru a respecta obligatiile legale.

Pentru o prezentare completa a modului in care sunt prelucrate datele dvs., va incurajam sa cititi toate sectiunile din
anexa care se refera la servicii specifice sau activitati promotionale.

SITE-URI WEB

AICI CONTROLORUL ESTE: A) VTS SP. Z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. SAU C) VTS PLANT SP.Z 0.0,, IN
FUNCTIE DE SITE-UL WEB SELECTAT

1. CAND NAVIGATI PE SITE-URILE NOASTRE WEB, INCLUSIV CA OASPETE
Putem colecta informatii despre activitatea dvs. utilizdnd cookie-uri si alte tehnologii web, cum ar fi balize web sau ,pixeli
de urmarire”. Aceste instrumente sunt mici fisiere text care sunt stocate pe dispozitivul dvs. final, cum ar fi un
smartphone sau un laptop, atunci cand utilizati unul dintre site-urile web. Cookie-urile sunt utilizate pentru:

= afisarea corecta a continutului pe site-urile web,

= analiza si imbunatati calitatea serviciilor noastre,

= ava oferi informatii personalizate (remarketing),

= masura si monitoriza interactiunile cu reclamele plasate pe site-urile web.



2. PLASAREA COMENZILOR

Unele dintre site-urile web ofera posibilitatea de a plasa comenzi pentru produsele prezentate pe site-uri. Comenzile pot
fi plasate utilizdnd un formular de contact dedicat, care trebuie sa includa informatiile necesare pentru procesarea
comenzii. Comenzile pot fi plasate si utilizand datele de contact furnizate pe site-ul web.

Atunci cand se plaseaza comenzi in modul descris mai sus, colectam informatiile continute in mesajul trimis in scopul
incheierii unui contract de vanzare si al indeplinirii comenzii plasate.

3. DOMENIUL DE APLICARE AL DATELOR COLECTATE
Tn procesul legat de activitatea dvs. pe site-urile web, nu colectdm informatii care va identifica in mod direct, cum ar fi
numele si adresa de e-mail (cu exceptia cazului in care ni le furnizati dvs. in cadrul altor functionalitati ale site-ului web).
Cu toate acestea, putem utiliza:
= Date despre dispozitiv — inclusiv tipul si modelul dispozitivului, versiunea sistemului de operare, setarile de
limba, marca, versiunea si tipul browserului, fusul orar, adresa IP;
= Date privind activitatea pe site-ul web — inclusiv informatii despre paginile de pe care ati ajuns la noi, ora si
ordinea vizitelor pe sectiunile individuale ale site-ului web, clicurile pe bannere, interactiunile cu reclamele si
rezultatele cautarilor.

4. TIPURI DE COOKIE-URI
Site-urile web pot utiliza cookie-uri din urmatoarele categorii: esentiale, functionale, analitice si de marketing:

a. cookie-uri esentiale — fisiere tehnice necesare pentru functionarea corecta a site-urilor web;

b. cookie-uri functionale — fisiere utilizate pentru a memora setarile care adapteaza site-urile web la preferintele
dvs., inclusiv limba selectata a site-ului web si personalizarea functionalitatii. Pentru utilizarea acestor fisiere
este necesar consimtamantul dvs.;

C. cookie-uri analitice — fisiere utilizate pentru a masura eficienta activitatilor noastre de marketing si pentru a
imbunatati functionarea site-urilor web (inclusiv, de exemplu, analizarea traficului pe site-urile web si a surselor
acestuia). Colectarea informatiilor de mai sus prin intermediul cookie-urilor analitice are ca scop afisarea si
adaptarea reclamelor, personalizarea acestora, masurarea eficientei lor si desfasurarea de campanii de
marketing, inclusiv pe site-uri web externe sau retele sociale;

d. cookie-uri de marketing — fisiere utilizate pentru a profila reclamele afisate pe site-uri web externe in functie de
preferintele dvs., astfel incat sa putem utiliza informatii despre comportamentul dvs. pe site-ul nostru web
pentru a personaliza reclamele.

Informatii detaliate despre cookie-urile utilizate Tntr-o anumita categorie (inclusiv informatii despre numele si scopul unui
anumit cookie si data de expirare a acestuia) pot fi gasite in bannerul cookie-urilor care apare la prima vizita pe fiecare
dintre site-urile web. Puteti afisa bannerul cookie-urilor facand clic pe pictograma dedicata din coltul din stanga jos al
site-ului web. Daca faceti clic pe acest buton, se va afisa bannerul cookie-urilor, unde puteti extinde descrierile
categoriilor individuale de cookie-uri si va puteti exprima sau retrage consimtamantul pentru instalarea cookie-urilor
individuale.

In principiu, operatorul utilizeaza cookie-urile plasate pe site-urile web pentru a asigura functionarea corecta a site-ului
web si furnizarea de servicii. De asemenea, utilizam cookie-uri functionale, analitice si de marketing.

Cookie-urile, altele decat cele esentiale, pentru a caror instalare va dati consimtamantul, pot fi utilizate de partenerii sau
furnizorii nostri de servicii (asa-numitele cookie-uri terta parte), care utilizeaza cookie-uri functionale, analitice si de
marketing.

5. INSTRUMENTE DE MARKETING SI ANALITICE UTILIZATE
Operatorii utilizeaza diverse solutii si instrumente Tn scopuri de marketing si analitice. Mai jos gasiti explicatii si informatii
despre solutiile utilizate:

¢ Google Tag Manager — permite gestionarea usoara a etichetelor si scripturilor pe site-ul web fara a interfera cu
codul. Operatorii 1l utilizeaza pentru a implementa in mod eficient instrumente analitice si de marketing;



* ' 'Google Analytics — utilizat pentru monitorizarea traficului, comportamentului utilizatorilor si performantei site-
ului web. Operatorii il utilizeaza pentru a lua decizii bazate pe date si pentru a optimiza experienta utilizatorilor.

e Google Merchant — acest instrument va permite sa incarcati catalogul de produse pe Google, astfel incat
acesta sa fie vizibil In rezultatele cautarilor. Operatorii 1l utilizeaza pentru a integra magazinele cu campaniile
de produse si pentru a creste vanzarile.

e Google Ads — o platforma pentru crearea de campanii publicitare pe motorul de cautare si reteaua publicitara
Google. Operatorii il utilizeaza pentru a atrage trafic si clienti prin publicitate platita.

e Meta Pixel — un instrument care va permite sa monitorizati activitatea utilizatorilor pe site-ul web dupa
vizualizarea reclamelor pe Facebook si Instagram. Operatorii il utilizeaza pentru optimizarea campaniilor si
remarketing.

e Linkedin Insight Tag — un instrument de monitorizare care colecteaza date despre utilizatorii care viziteaza site-
ul de pe LinkedIn. Operatorii il utilizeaza pentru analize, masurarea conversiilor si directionarea reclamelor.

6. BANNER COOKIE S| GESTIONAREA CONSIMTAMANTULUI

Cand vizitati unul dintre site-urile web, va vom intreba ce cookie-uri, in afara de cele necesare, putem plasa pe
dispozitivul dvs. — puteti da consimtamantul pentru instalarea cookie-urilor prin intermediul bannerului de cookie-uri
utilizat pentru a gestiona consimtamanturile dvs. Daca pe un anumit site web sunt utilizate numai cookie-urile necesare
pentru buna functionare a site-ului web, veti fi informat doar despre acest fapt, fara a fi necesar sa dati un consimtamant
separat.

Tn functie de setérile dispozitivului si ale browserului web, puteti restrictiona sau dezactiva stocarea cookie-urilor in orice
moment. Cu toate acestea, acest lucru poate afecta unele functionalitati ale site-ului web.

Utilizarea cookie-urilor functionale, analitice si de marketing necesita consimtamant separat. Consimtamantul dvs. nu
este necesar numai in cazul cookie-urilor necesare pentru a furniza acces la site-ul web. Fara utilizarea cookie-urilor
esentiale, operatorul nu poate furniza acces la site-ul web.

Puteti acorda consimtamantul separat pentru utilizarea cookie-urilor functionale, analitice si de marketing prin
intermediul bannerului cookie utilizat pentru a gestiona consimtamantul pentru instalarea cookie-urilor.

Puteti gestiona consimtamanturile dvs., inclusiv retragerea acestora in orice moment, accesand bannerul cookie-urilor
facand clic pe pictograma dedicata disponibilda in coltul din stanga jos al site-ului web. Pentru a va retrage
consimtamantul, accesati bannerul cookie-urilor facand clic pe pictograma dedicata din coltul din stédnga jos al site-ului
web, apoi selectati butonul ,refuz” sau debifati consimtamanturile acordate pentru instalarea cookie-urilor individuale in
bannerul cookie-urilor.

De asemenea, puteti sterge cookie-urile din setdrile browserului in orice moment. Informatii despre cum sa faceti acest
lucru din diferite browsere pot fi gasite mai jos:

e Google Chrome

e  Mozilla Firefox
e  Safari

¢ Microsoft Edge.

7. DATE DE LOCALIZARE

Daca alegeti sa ne comunicati locatia dvs. aproximativa (de exemplu, in setarile browserului sau ale dispozitivului), o
putem utiliza pentru a masura eficienta reclamelor afisate si pentru a le adapta la nevoile dvs. (de exemplu, afisandu-va
continut despre produsele sau serviciile disponibile in regiunea dvs.).

8. PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR
Distingem intre cookie-uri in functie de perioada de pastrare a datelor, in functie de durata de stocare pe dispozitivul
dvs.:

- Cookie-uri de sesiune — raman pe dispozitivul dvs. pana cand parasiti site-ul web sau inchideti browserul web;
- Cookie-uri persistente — acestea sunt stocate pe dispozitivul dvs. pentru perioada specificata in parametrii unui
anumit cookie sau pana cand sunt sterse manual.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Informatiite"despre tipul de cookie Tn ceea ce priveste perioada de pastrare (de sesiune sau persistent) sunt intotdeauna
incluse in bannerele de cookie-uri disponibile pe site-urile web.

9. SCOPURILE SI MOTIVELE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR COOKIE
Utilizam informatiile colectate cu ajutorul cookie-urilor si tehnologiilor similare in diverse scopuri. Mai jos sunt prezentate
principalele categorii ale acestor scopuri, temeiurile juridice si perioadele de pastrare:

SCOPURI DE PRELUCRARE

TEMEIUL JURIDIC PENTRU PRELUCRARE

PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR

Furnizarea de servicii electronice (in ceea
ce priveste punerea la dispozitia
utilizatorilor a continutului colectat pe
site-urile web)

Necesitatea prelucrarii pentru
executarea unui contract (articolul 6
alineatul (1) litera (b) din RGPD)

Datele sunt stocate pe perioada necesara
pentru furnizarea serviciilor.

Permiterea plasarii de comenzi prin
intermediul formularului de contact si
utilizarea datelor de contact furnizate
pe site-ul web

Necesitatea prelucrarii pentru incheierea si
executarea unui contract (articolul 6 alineatul
(1) litera (b) din RGPD).

Obligatie legala (articolul 6 alineatul (1) litera (c)
din RGPD).

Interesul legitim al operatorului (articolul
6 alineatul (1) litera (f) din RGPD),
constand in necesitatea de a transmite
comanda catre o companie din grupul
VTS care se ocupa de o comanda
specifica

Stocam datele atat timp cat este

necesar pentru incheierea si executarea
contractului de vanzare (pana la
expedierea si decontarea comenzii). Dupa
aceasta perioada — pentru timpul necesar
indeplinirii obligatiilor legale (de exemplu,
obligatii fiscale).

Tn cadrul interesului legitim, datele cu
caracter personal vor fi prelucrate pe
durata necesara pentru atingerea
scopului, nu mai mult decat pana la
expirarea termenului de prescriptie pentru
pretentii sau pana la depunerea unei obiectii
efective.

Personalizarea reclamelor proprii si ale
partenerilor pe site-urile web, remarketing

Consimtamantul utilizatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (a) din RGPD) pentru
utilizarea cookie-urilor si a altor
tehnologii

Analiza activitatii utilizatorilor pe site-
urile web in alte scopuri decat
publicitate

Consimtamantul utilizatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (a) din RGPD) pentru
utilizarea cookie-urilor si

alte tehnologii

Stocam datele pana la expirarea cookie-
urilor individuale descrise in bannerul cookie-
urilor sau pana cand le stergeti dvs. de pe
dispozitivul dvs.

Stabilirea, urmarirea sau apararea
impotriva revendicarilor

Interesul legitim al operatorului
(articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
RGPD), constand in urmérirea sau
apararea impotriva reclamatiilor

Pentru perioada necesara indeplinirii scopului,
nu mai mult decat pana la expirarea
termenului de prescriptie pentru revendicari
sau pana la expirarea termenului

limita pentru depunerea unei contestatii efective

CERERE mHMI

CONTROLORUL ACESTUI PROCES ESTE VTS SP. Z 0.0.

Aplicatia mHMI permite controlul si monitorizarea de la distanta a dispozitivelor inteligente VTS (de exemplu, unitati de
ventilatie si aer conditionat) conectate la VTS Cloud. Atunci cand utilizati mHMI, putem prelucra datele dvs. cu caracter
personal in masura necesara pentru buna functionare a aplicatiei, pentru a va oferi acces la functiile de control de la
distanta, pentru a va oferi asistenta tehnica si, cu consimtamantul dvs., in scopuri de marketing.

Aplicatia mHMI Pro poate fi utilizata dupa achizitionarea unui cod de activare din magazinul online. Pentru a va oferi
acces la versiunea Pro a acestei aplicatii, trebuie sa asociem achizitia dvs. din magazinul online cu aplicatia mHMI.
Acest lucru este posibil datorita transferului reciproc al datelor dvs. personale legate de achizitie intre aceasta aplicatie
si magazinul online. Aceasta inseamna ca informatiile despre achizitia dvs. vor fi partajate intre VTS sp. z 0.0. si VTS
Plant sp. z 0.0.

1. DOMENIUL DE APLICARE AL DATELOR COLECTATE iN APLICATIE
in functie de functiile aplicatiei mHMI pe care le utilizati si de informatiile pe care ni le furnizati, colectam, printre altele:
= Informatii despre cont — cum ar fi adresa de e-mail, prenumele, numele, numarul de telefon, numele
companiei, adresa, tara, codul fiscal, care va permit sa va inregistrati si sa va autentificati in aplicatie si sa
creati un profil individual.
= Detalii de conectare — de exemplu, parola care protejeaza accesul la contul dvs.



Date' 'de conectare — inclusiv activitatea in aplicatie, de exemplu modificarile aduse setarilor dispozitivului,
inregistrarea erorilor, istoricul activitatii.

Informatii despre dispozitiv — inclusiv parametrii tehnici si operationali ai dispozitivelor controlate (de
exemplu, modul de functionare, programele, parametrii de automatizare si configurare), locatia, datele privind
consumul de energie, alarmele si istoricul activitatii dispozitivului.

Informatii de marketing — inclusiv date despre dispozitivul dvs. final (de exemplu, modelul telefonului,
versiunea sistemului de operare, limba sistemului) in masura necesara pentru afisarea mesajelor de marketing
personalizate, cu conditia sa fi dat consimtamantul separat.

Date de la terti (SDK) — aplicatia utilizeaza instrumente de la terti (kituri de dezvoltare software),

de exemplu pentru traducere sau analizéa de performanta. Acestea pot colecta date tehnice (de exemplu,
marca dispozitivului, tipul sistemului de operare), setarile de localizare (tara/regiunea) sau starea conexiunii la
retea (Wi-Fi/mobil), care sunt utilizate pentru a asigura functionarea corecta a functiilor selectate ale Aplicatiei.

2. FURNIZAREA VOLUNTARA DE DATE

Furnizarea datelor in aplicatia mHMI este, in general, voluntara, dar unele informatii (de exemplu, adresa de e-mail,
parola) sunt necesare pentru a crea si mentine un cont in aplicatie. Nefurnizarea acestor informatii va va impiedica sa
utilizati aplicatia mHMI. Daca nu sunteti de acord cu anumite forme de prelucrare a datelor (de exemplu, functii de
marketing), acest lucru poate limita disponibilitatea unor functii suplimentare, dar nu va afecta functionarea de baza a
aplicatiei mHMI.

3.

PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR

Stocam datele contului dvs. (de exemplu, adresa de e-mail, prenumele, numele) atat timp cat exista contul dvs.
in aplicatia mHMI. Odata ce contul dvs. este sters, datele sunt sterse definitiv sau anonimizate.

Informatiile despre dispozitiv si jurnalele de activitate sunt stocate in aplicatia mHMI pana cand contul este
sters sau dispozitivul este resetat.

Datele de marketing, colectate pe baza consimtamantului dvs., sunt stocate pana cand va retrageti
consimtamantul sau pana cand dezactivati functiile de marketing din setarile aplicatiei mHMI.

SCOPURILE PRELUCRARII

BAZA LEGALA PENTRU PRELUCRARE

PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR

Furnizarea de servicii legate de crearea si
intretinerea unui cont in aplicatia mHMI
(controlul de la distanta al dispozitivelor,
inregistrarea si intretinerea unui cont,
functionarea corespunzatoare a mHMI,
contactul

cu utilizatorii in legatura cu functionarea
aplicatiei mHMI)

Necesitatea prelucrarii pentru
executarea unui contract (articolul 6
alineatul (1) litera (b) din RGPD), in ceea ce
priveste datele furnizate in mod optional
(nu obligatoriu), temeiul juridic pentru
prelucrare este consimtamantul (articolul 6
alineatul (1) litera (a) din RGPD)

Datele sunt stocate pe perioada necesara
pentru furnizarea serviciilor. Acestea sunt
sterse cel tarziu la stergerea contului din
aplicatia mHMI sau la resetarea
dispozitivului.

In cazul datelor optionale, acestea sunt
stocate pana la retragerea
consimtamantului.

Serviciu post-vanzare si asistenta
tehnica (contact in caz de erori,
reclamatii, defectiuni)

Necesar pentru executarea unui contract
(articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD);
interesul legitim al operatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din RGPD) constand
in efectuarea de analize ale defectiunilor

Datele sunt stocate pe perioada necesara
pentru a oferi asistenta. La incetarea
utilizarii aplicatiei, datele sunt sterse
definitiv sau anonimizate, cu exceptia
cazului in care exista un alt temei juridic
pentru stocarea ulterioara (de exemplu,
dispozitii legale). In ceea ce priveste
datele cu caracter personal prelucrate pe
baza unui interes legitim, datele sunt
stocate pe perioada necesara pentru
atingerea scopului, dar nu mai mult de
pana la expirarea termenului de prescriptie
pentru revendicari sau pana la depunerea
unei contestatii efective

Analiza si imbunatatirea aplicatiei
mHMI (inclusiv colectarea de informatii
despre erori, performanta, utilizarea
instrumentelor externe — SDK)

Interesul legitim al operatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din RGPD) constand in
asigurarea continuitatii Si dezvoltarii
serviciilor

Datele sunt stocate pe durata necesara
pentru analiza si imbunatatire sau pana
la depunerea unei obiectii efective. Dupa
finalizarea analizei, datele sunt anonimizate
sau sterse daca nu existd alte motive pentru




prelucrare (de exemplu, in scopuri de
facturare sau prevederi legale).

Analiza activititii utilizatorilor in RGPD), care consté in analiza activitatii si Pana la inchiderea contului dvs., dar nu mai
aplicatia mHMI preferintelor utilizatorilor in scopul mult de pana cand v opuneti in mod efectiv

Interesul legitim al operatorului
(articolul 6 alineatul (1) litera (f) din

imbunatatirea functionalitatilor utilizate si a
serviciilor furnizate

Interesul legitim al operatorului Pe durata necesara pentru atingerea scopului,
Constituirea, exercitarea sau apérarea (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din dar nu mai mult decat pan la prescriptia
impotriva pretentiilor RGPD), constand in urmarirea sau creantelor sau pané la formularea unei
apararea impotriva reclamatiilor obiectii efective

MAGAZINE ONLINE

CONTROLORUL ACESTUI PROCES ESTE: A) VTS sp. z 0.0. SAU B) VTS PLANT SP. Z 0.0., IN FUNCTIE DE
MAGAZINUL ONLINE SELECTAT

Urmatoarele reguli se aplica achizitiilor efectuate prin intermediul magazinelor online disponibile la urméatoarele adrese:
a) https://eshop.vtsgroup.com/ si b)_https://eshopahu.vtsgroup.com/. Magazinele online pot oferi atat un proces standard

de achizitie, cat si functionalitati suplimentare care faciliteaza platile si accelereaza tranzactiile.

1. INREGISTRAREA S| GESTIONAREA CONTULUI IN MAGAZINELE ONLINE

Pentru a utiliza anumite functii ale magazinelor online (de exemplu, memorarea istoricului achizitiilor,
urmarirea expedierilor sau reordonarea mai usoara), poate fi necesara crearea unui cont.

n acest scop, va putem solicita s& ne furnizati date de identificare de baz& (de exemplu, numele si prenumele,
adresa de e-mail, numarul de telefon) si, in cazul achizitiilor efectuate de companii, numele companiei si codul
de identificare fiscala.

Furnizarea acestor date este voluntara, dar necesara pentru utilizarea corespunzatoare a contului (incheierea
Si executarea unui contract pentru furnizarea de servicii electronice).

Atunci cand plasati o comanda, va vom solicita datele necesare pentru procesarea acesteia, inclusiv adresa de
livrare (strada, numar, cod postal, oras), numarul de telefon de contact, adresa de e-mail (pentru trimiterea
notificarilor).

Aceste date sunt necesare pentru incheierea si executarea contractului de vanzare, permitand, printre altele,
emiterea unei facturi (daca este necesar), procesarea platii si livrarea marfurilor.

Daca magazinele noastre online ofera un program de loialitate sau alte functii suplimentare (de exemplu,
reduceri, puncte), putem prelucra in plus datele dvs. legate de activitatea dvs. in cadrul acestor servicii (de
exemplu, istoricul punctelor acumulate, codurile promotionale utilizate, recompensele acordate).

in cazul promotiilor speciale sau loteriilor organizate de entititi externe, la cererea dumneavoastra, putem
furniza informatii selectate necesare pentru a confirma eligibilitatea dumneavoastra pentru o recompensa (de
exemplu, starea contului, starea unui participant la o anumita promotie).

2. PLATI IN MAGAZINELE ONLINE

Atunci cand efectuati achizitii, puteti alege una dintre metodele de plata pe care le oferim (de exemplu,
transfer online, card de plata, sistem de plata integrat).


https://eshop.vtsgroup.com/
https://eshopahu.vtsgroup.com/

in~fuhictie' dé metoda de platé aleasa, vé putem solicita sa furnizati informatii suplimentare necesare pentru
procesarea tranzactiei (de exemplu, detaliile cardului de credit/debit).

Transmitem aceste informatii furnizorului de servicii de plata (de exemplu, o banca sau o institutie financiara
care opereaza sistemul de plati electronice). Aceasta entitate prelucreaza datele ca operator separat, in
masura necesara pentru executarea tranzactiei si verificarea platii.

Daca magazinele noastre online ofera optiunea ,memoreaza cardul meu” (pentru a facilita platile viitoare),
puteti consimti in mod voluntar la salvarea detaliilor cardului dvs. in contul dvs.

in acest caz, stocdm numai informatiile de baza necesare pentru reutilizarea cardului, cum ar fi numele
titularului cardului, tipul cardului, ultimele patru cifre ale numarului si data expirarii.

Nu stocam codul CVV/CVC. Fiecare tranzactie efectuatd cu un card salvat va necesita o confirmare
suplimentara, in conformitate cu reglementarile furnizorului de servicii de plata (de exemplu, autentificarea 3D-
Secure).

Transferam datele cardului dvs. catre furnizorul de servicii de plata intr-o forma criptata, exclusiv in scopul
procesarii tranzactiei.
Puteti retrage consimtamantul pentru stocarea detaliilor cardului dvs. in orice moment, stergand cardul salvat

din setarile contului dvs.

SCOPURILE PRELUCRARII

TEMEIUL JURIDIC PENTRU PRELUCRARE

PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR

Permiterea achizitiilor in magazinul online
(Inregistrarea contului, plasarea unei comenzi,
livrarea)

Necesitatea prelucrarii pentru
executarea unui contract (articolul 6
alineatul (1) litera (b) din RGPD).

Obligatie legala (articolul 6 alineatul (1) litera (c)
din RGPD)

Stocam datele atat timp cat este necesar
pentru executarea contractului de vanzare
(pana la expedierea si plata comenzii). Dupa
aceasta perioada, pentru timpul necesar
indeplinirii obligatiilor legale

(de exemplu, obligatii fiscale) sau pentru a
urmari revendicari.

Prelucrarea platilor (plata unica, verificarea
tranzactiei)

Necesitatea prelucrarii pentru executarea
contractului (articolul 6 alineatul (1) litera (b)
din RGPD).

Pana la finalizarea tranzactiei sau pana la
expirarea oricaror pretentii legate de
aceasta. Furnizorul de servicii de plata
poate stoca

datele pe cont propriu, in conformitate cu
legea.

Salvarea cardului pentru a facilita
tranzactiile viitoare

Consimtamantul utilizatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (a) din RGPD).

Pana la retragerea consimtamantului sau
stergerea cardului din profilul utilizatorului.
Retragerea consimtdmantului nu afecteaza
legalitatea prelucrdrii efectuate fnainte de
retragerea acestuia.

Program de loialitate / functii suplimentare
(daca sunt disponibile)

- Necesar pentru executarea unui contract
(articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD),
daca programul de loialitate face parte din
oferta magazinului.

- Consimtdmantul utilizatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (a) din RGPD) in cazul
functionalitatilor optionale selectate.

Prelucram datele pe durata participarii la
program (de exemplu, pana la dezabonare)
si, daca este necesar, pe perioada prevazuta
de lege (de exemplu, legislatia fiscala). in
cazul datelor bazate pe consimtamant

pand la retragerea consimtamantului sau pana
la incetarea functionalitatii.

Stabilirea, urmarirea sau apararea
impotriva revendicarilor

Interesul legitim al operatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din
RGPD), constand in exercitarea sau apararea
impotriva unor pretentii

Pentru perioada necesara indeplinirii scopului,
nu mai mult decat pana la

prescriptia creantelor sau pana la depunerea
unei obiectii efective

Utilizam cookie-uri in magazinele noastre online — dispozitiile cuprinse in ,Partea A” a Politicii de confidentialitate privind
cookie-urile pe site-urile web se aplica mutatis mutandis magazinelor online.

Orice reguli suplimentare pentru prelucrarea datelor in magazinele online VTS, inclusiv reglementarile aplicabile si
perioadele de pastrare, sunt descrise in partea principala a Politicii de confidentialitate si in Termenii si conditiile
magazinului online respectiv. Va incurajam sa le cititi cu atentie Tnainte de a plasa o comanda.



RECUPERATOARE
OPERATORUL ACESTUI PROCES ESTE: VTS PLANT SP.Z 0.0.

Urmatoarele reguli se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal in legatura cu utilizarea site-ului web
(http://www.homer-ventilation.com/) si a aplicatiei mobile HOMER Connect, care se refera la recuperatori.

1. DOMENIUL DE APLICARE AL DATELOR COLECTATE
Tn functie de functiile site-ului web sau ale aplicatiei mobile pe care le utilizati si de informatiile pe care ni le furnizati,
colectam, de exemplu:

= Datele personale furnizate in formularele disponibile pe site-ul web — cum ar fi adresa de e-mail,
prenumele, numele, numarul de telefon, numele companiei, adresa, tara, codul de identificare fiscala, detaliile
proprietatii.

= Date de jurnal — inclusiv activitatea in aplicatie, de exemplu modificarile aduse setarilor dispozitivului,
inregistrarea erorilor, istoricul activitatii.

= Informatii despre dispozitiv — inclusiv parametrii tehnici si operationali ai recuperatoarelor controlate (de
exemplu, modul de functionare, programele, parametrii de automatizare si configurare), locatia, datele privind
consumul de energie, alarmele si istoricul dispozitivului.

= Informatii de marketing — inclusiv date despre dispozitivul dvs. final (de exemplu, modelul telefonului,
versiunea sistemului de operare, limba sistemului) in masura necesara pentru afisarea mesajelor de marketing
personalizate, cu conditia sa fi dat consimtamantul separat.

2. FURNIZAREA VOLUNTARA A DATELOR

Furnizarea datelor in aplicatia mobila si pe site-ul web este, in general, voluntara, dar unele informatii (de exemplu,
datele de contact sau informatiile despre dispozitiv) sunt necesare pentru a accepta o solicitare utilizand formularele
disponibile pe site-ul web sau pentru a lansa functionalitatea aplicatiei. Nefurnizarea acestor informatii va va impiedica
sa utilizati formularele si aplicatia.

SCOPURILE PRELUCRARII TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR
Furnizarea de servicii legate de
disponibilitatea si functionarea aplicatiei
mobile (controlul de la distanta al
dispozitivelor, functionarea corecta a
recuperatoarelor, contactul cu utilizatorii

in ceea ce priveste functionarea aplicatiei)

Datele sunt stocate pe perioada necesara
pentru furnizarea serviciilor. Acestea sunt
sterse cel tarziu la stergerea aplicatiei sau
la resetarea dispozitivului.

Necesitatea prelucrarii pentru
executarea unui contract (articolul 6
alineatul (1) litera (b) din RGPD)

Datele sunt stocate pe perioada necesara
pentru furnizarea serviciilor.

Necesitatea prelucrérii pentru executarea | 1 ¢@2ul datelor cu caracter personal

Furnizarea de servicii prin mijloace
electronice (in ceea ce priveste continutul
pus la dispozitia utilizatorilor pe site-ul web,
inclusiv formularele de contact si de servicii)

unui contract (articolul 6 alineatul (1) litera
(b) din RGPD); interesul legitim al
operatorului (articolul 6 alineatul (1) litera (f)
din RGPD) constand in a raspunde la o
intrebare adresata

prelucrate pe baza unui interes legitim —
pentru perioada necesara indeplinirii
scopului, nu mai mult decat pana la
expirarea termenului de prescriptie pentru
reclamatii sau pana la depunerea unei
obiectii efective.

Servicii si asistenta tehnica (contact in
caz de erori, reclamatii, defectiuni)

Necesitatea executdrii unui contract (articolul
6 alineatul (1) litera (b) din RGPD); interesul
legitim al operatorului (articolul 6 alineatul
(1) litera (f) din RGPD) constand in
efectuarea de analize ale defectiunilor

Datele sunt stocate pe perioada necesara
pentru a oferi asistenta. La incetarea
utilizarii aplicatiei, datele sunt sterse
definitiv sau anonimizate, cu exceptia
cazului in care exista un alt temei juridic
pentru stocarea ulterioara (de exemplu,
dispozitii legale). In ceea ce priveste
datele cu caracter personal prelucrate pe
baza unui interes legitim, pentru perioada
necesare pentru atingerea scopului, nu mai
mult decat pana la expirarea



http://www.homer-ventilation.com/

termenului de prescriptie pentru reclamatii sau
pana la depunerea unei contestatii efective.

Analiza si imbunatatirea aplicatiei mobile
si a site-ului web (inclusiv colectarea de
informatii despre erori si performanta)

Interesul legitim al operatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din RGPD) constand in
asigurarea continuitatii i dezvoltarii
serviciilor

Datele sunt stocate pe durata necesara
pentru analiza si imbunatatire sau pana la
depunerea unei obiectii efective. Dupa
finalizarea analizei, datele sunt anonimizate
sau sterse dacd nu exista alta baza pentru
prelucrare (de exemplu, in scopuri contabile
sau dispozitii legale).

Analiza activitatii utilizatorilor in
aplicatia mobila si pe site-ul web

Interesul legitim al operatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din RGPD), care consta
in analizarea activitatii utilizatorilor si a
preferintelor acestora in scopul
imbunatatirea functionalitatilor utilizate si a
serviciilor furnizate

Pana la incetarea utilizarii serviciilor, cel
mult pana cand veti formula o obiectie
efectiva.

Stabilirea, urmarirea sau apararea
impotriva reclamatiilor

Interesul legitim al operatorului
(articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
RGPD), constand in urmarirea sau
apararea impotriva reclamatiilor

Pe durata necesara pentru atingerea scopului,
nu mai mult decat pana la prescriptia
creantelor sau pana la formularea unei
obiectie efectiva.

Utilizam cookie-uri pe site-ul web si in aplicatia mobila referitoare la Recuperatori — dispozitiile cuprinse in ,Partea A” a
Politicii de confidentialitate privind cookie-urile pe site-urile web se aplica mutatis mutandis Recuperatorilor.

Orice reguli suplimentare pentru prelucrarea datelor pe site-ul web si in aplicatia mobila referitoare la Recuperatori,
inclusiv reglementarile aplicabile si perioadele de pastrare, sunt descrise in partea principala a Politicii de

confidentialitate si in reglementarile site-ului web si ale aplicatiei mobile. Va incurajam sa le cititi cu atentie Tnainte de a
utiliza serviciile.

CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)
CONTROLORUL ACESTUI PROCES ESTE VTS SP. Z O0.0.

Aplicatia CCOL4 permite selectarea unitatilor de ventilatie si climatizare certificate de Eurovent. Aceasta va permite sa
creati proiecte prin integrarea cu instrumentele CAD si REVIT, precum si cu sistemele CRP, ERP si WMA. Aplicatia este
disponibila de pe orice dispozitiv cu browser web la adresa https://vtsgroup.com/pl/climacad.

1. FURNIZAREA VOLUNTARA DE DATE
Furnizarea datelor in CCOL4 este, in general, voluntara, dar unele informatii (de exemplu, adresa de e-mail, parola)

sunt necesare pentru a crea si mentine un cont in CCOL4. Nefurnizarea acestor informatii va va impiedica sa utilizati
CCOL4.

2. PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR
=  Stocam datele contului dvs. (de exemplu, adresa de e-mail, prenumele, numele) atat timp cat contul dvs.
CCOLA4 exista. Odata ce contul dvs. este sters, datele dvs. sunt sterse definitiv sau anonimizate.

SCOPURILE PRELUCRARII

TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII

PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR

Furnizarea de servicii legate de crearea si
intretinerea unui cont in CCOL4
(inregistrarea si intretinerea contului,
functionarea corespunzatoare a aplicatiei,
generarea de oferte)

Necesitatea prelucrarii pentru
executarea unui contract (articolul 6
alineatul (1) litera (b) din RGPD); in ceea
ce priveste datele furnizate in mod
optional (neobligatoriu), temeiul juridic
pentru

prelucrarii este consimtamantul (articolul 6
alineatul (1) litera (a) din RGPD).

Datele sunt stocate pe perioada necesara
pentru furnizarea serviciilor. Acestea sunt

sterse cel tarziu la stergerea contului din
aplicatia CCOL4. n cazul datelor
optionale, pana la retragerea
consimtamantului.

Stabilirea, urmarirea sau apararea
impotriva reclamatiilor

Interesul legitim al operatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din

Pentru perioada necesara indeplinirii scopului,
nu mai mult decat pana la expirarea
termenului prevazut de



https://vtsgroup.com/pl/climacad

GDPR), constand in urmarirea sau apararea | prezumtia de prescriptie a creantelor sau pana
impotriva pretentiilor la depunerea unei obiectii efective

Putem utiliza cookie-uri in cadrul aplicatiei — dispozitiile cuprinse in ,Partea A” a Politicii de confidentialitate privind
cookie-urile pe site-urile web se aplica mutatis mutandis aplicatiei.

Orice reguli suplimentare pentru prelucrarea datelor in aplicatie, inclusiv reglementarile aplicabile si perioadele de
pastrare, sunt descrise in partea principala a Politicii de confidentialitate. Va incurajam sa le cititi cu atentie inainte de a
utiliza serviciile.

TRATAREA CERERILOR S| FORMULARELOR DE CONTACT

OPERATORUL ACESTUI PROCES ESTE: A) VTS sp. z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. SAU C) VTS PLANT SP. Z
0.0., IN FUNCTIE DE SITE-UL WEB SAU MAGAZINUL ONLINE SELECTAT

In cadrul furnizarii serviciilor si comunicarii cu utilizatorii, punem la dispozitie diverse canale de contact, precum
formulare online, chat, e-mail si telefon. Mai jos sunt prezentate regulile de prelucrare a datelor dvs. cu caracter personal
in legatura cu gestionarea cererilor, solicitarilor, reclamatiilor si altor intrebari adresate noua.

1. FORMULARE DE CONTACT SI CHAT:

Prelucram datele pe care alegeti sa ni le furnizati (de exemplu, prenume, nume, adresa de e-mail, numar de telefon,
continutul mesajului). Utilizam aceste date pentru a verifica identitatea expeditorului, pentru a raspunde la intrebarile
dvs. si, la cererea dvs., pentru a va furniza o oferta comerciala sau informatii despre serviciile noastre.

2. CONTACT PRIN TELEFON SAU E-MAIL:

Tn timpul conversatiilor telefonice si in corespondenta prin e-mail, colectidm toate informatiile pe care le furnizati in mod
voluntar angajatilor sau reprezentantilor nostri. Pentru unele linii telefonice de asistenta sau linii de servicii, apelurile pot
fi inregistrate in scopuri de proba, instruire sau asigurare a calitatii. Daca nu sunteti de acord cu Tnregistrarea, puteti
incheia apelul sau utiliza un alt canal de contact (de exemplu, chat, formular, e-mail).

SCOPURILE PRELUCRARII TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR

- Necesitatea executarii unui contract
(articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD)
in cazul cererilor referitoare la servicii sau
produse.

Stocdm datele pana la solutionarea

. o Lo ) reclamatiei sau pe perioada specificatd in
Tratarea reclamatiilor - Obligatie legalé (articolul 6 alineatul (1) reglementari (de exemplu, termenul de

litera (c) din RGPD) in masura in care
legea impune pastrarea

documentatiei (de exemplu, reglementdrile
privind consumatorii).

prescriptie pentru reclamatii).

Stocam datele pana la procesarea solicitarii

— - ; ; sau mai mult, daca este necesar, in
Tratarea cererilor persoanelor vizate gﬁh}geg:%e)gala (articolul 6 afineatu (1) ltera (c) conformitate cu

normele aplicabile in general (de exemplu,
in cazul unui litigiu in curs).

Interesul legitim al operatorului

(articolul 6 alineatul (1) litera (f) din Stocam datele pana la solutionarea cererii

RGPD), care constd in a raspunde la sau pe perioada necesara pentru a asigura
TP intrebarile care ii sunt adresate cu privire la eventualele reclamatii. Daca prelucrarea se

Tratarea altor solicitari si notificari activitatile sale comerciale; in cazul datelor bazeaza pe consimtdmantul

furnizate In mod optional, dumneavoastra (de exemplu, informatii

temeiul juridic pentru prelucrare este suplimentare), stergem datele imediat dupa

consimtamantul (articolul 6 alineatul (1) litera | retragerea consimtaméantului.

(a) din RGPD).
P " < - Interes legitim (articolul 6 alineatul (1) Stocam inregistrarile pe perioada necesara
Inregistrarea conversatiilor (daca este cazul, | . ) N . .

litera (f) din RGPD) in scopul pentru atingerea scopurilor pentru care au fost

in anumite canale)

imbunatatirii calitatii serviciilor, colectate (de exemplu




documentarea constatarilor sau asigurarea
probelor.

analiza calitatii serviciilor, gestionarea
reclamatiilor), dar nu mai mult decat termenul
de prescriptie pentru orice reclamatii.

ANALIZA S| IMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR

CONTROLORUL ACESTUI PROCES ESTE: A) VTS sp. z 0.0. SAU B) VTS

SITE-UL WEB, APLICATIA SAU SITE-UL WEB SELECTAT

PLANT SP. Z 0.0., IN FUNCTIE DE

Ca parte a dezvoltarii si imbunatatirii continue a serviciilor din cadrul Grupului VTS, efectuam diverse tipuri de analize,
cercetari si teste pentru a va asigura cea mai buna experienta posibila atunci cand utilizati site-urile noastre web,
aplicatiile (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), pagina web sau aplicatia mobila pentru recuperatoare magazin online si alte
solutii disponibile. Mai jos descriem modul in care sunt prelucrate datele dvs. in legatura cu aceste activitati:

1. DOMENIUL DE APLICARE AL DATELOR COLECTATE PENTRU ANALIZA SI IMBUNATATIREA

SERVICIILOR

= Putem analiza datele despre activitatea dvs. pe site-urile noastre web, aplicatiile, pagina web sau aplicatia

mobild legate de recuperatoare si magazine online (de exemplu, frecventa de conectare, istoricul activitatii,
functionalitatile preferate).

Obtinem date, printre altele, din cookie-uri, jurnale de sistem, istoricul tranzactiilor dvs. sau sondaje
completate.

De asemenea, putem utiliza datele de contact (de exemplu, adresa de e-mail, numarul de telefon) pentru a va
identifica mai eficient pe diferite dispozitive (computer, tableta, smartphone) si pentru a adapta functionalitatile
sau continutul la preferintele dvs.

CONTACT PENTRU SONDAGE DE SATISFACTIE
Din cand in cand, este posibil sa va solicitam opinia cu privire la produsele si serviciile noastre, invitdndu-va sa
participati la sondaje sau interviuri scurte.

Participarea la sondaje este intotdeauna voluntara, iar raspunsurile pe care le primim sunt utilizate exclusiv
pentru a imbunatati solutiile si calitatea serviciilor noastre.

ANALIZA COMUNICARII SIINREGISTRARI

Pentru a asigura cele mai inalte standarde de serviciu, putem utiliza inregistrari ale conversatiilor telefonice si
inregistrari selectate ale corespondentei (de exemplu, din chat, e-mail) in timpul instruirii si al auditurilor interne
de calitate.

Utilizam masuri de securitate adecvate, precum pseudonimizarea si criptarea, pentru a va proteja datele
impotriva accesului neautorizat.

SCOPURILE PRELUCRARII

TEMEIUL JURIDIC

PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR

Analiza activitatii utilizatorilor si
dezvoltarea de noi functionalitati (testare,
cercetare, imbunatatiri)

Interesul legitim al operatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din RGPD), constand
n dezvoltarea continua

dezvoltarea si imbunatatirea continud a

serviciilor oferite

Datele sunt prelucrate pe durata analizelor
sau testelor sau pana la stergerea contului
dvs. (daca datele sunt legate

in contul dvs.), dar nu mai mult de pana
cand va opuneti in mod efectiv.

Personalizarea continutului si
functionalitatii (de exemplu, prin
combinarea activitétii pe mai multe
dispozitive)

Interesul legitim al operatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din RGPD), care consta
in adaptarea

solutiilor noastre la preferintele individuale

ale utilizatorilor

Stocam datele pe durata utilizarii serviciilor
noastre sau pana cand va stergeti contul
sau va exprimati

obiectie efectivé (daca prelucrarea se bazeaza
pe acest interes).

Sondaje privind satisfactia si opinia
clientilor

Interesul legitim al operatorului
(articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
RGPD), care consta in imbunatatirea
calitatii serviciilor

Stergem datele colectate prin sondaje sau
interviuri dupa incheierea unei anumite
campanii de cercetare, cu exceptia

cazului in care

va opuneti sau solicitati Stergerea datelor mai
devreme.

Utilizarea inregistrarilor conversatiilor si
corespondentei (instruire, verificare a
calitatii)

- Interesul legitim al operatorului (articolul
6 alineatul (1) litera (f) din RGPD), care
constd fn imbunatatirea calitatii

Stocam inregistrarile si corespondenta
numai pentru perioada necesara pentru
atingerea scopurilor mentionate mai
sus

mentionate mai sus (de exemplu, formare,




serviciul clienti si dezvoltarea angajatilor. audituri interne de calitate), iar apoi le
stergem sau le anonimizam, cu exceptia
cazului in care exista un alt temei juridic
pentru prelucrarea ulterioara

prelucrare ulterioara (de exemplu, reglementari
legale).

MARKETING S| COMUNICARE COMERCIALA

OPERATORUL ACESTUI PROCES ESTE: A) VTS sp. z 0.0. SAU B) VTS PLANT SP. Z 0.0., IN FUNCTIE DE SITE-
UL WEB, APLICATIA SAU SITE-UL WEB SELECTAT

La VTS Group, ne straduim sa va oferim servicii si produse adaptate preferintelor dumneavoastra. In acest scop, putem
prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de marketing, in conformitate cu prevederile GDPR si ale
altor reglementari aplicabile. Mai jos, explicam in ce situatii i pe ce baza prelucram datele dumneavoastra in scopuri de
marketing.

1. DOMENIUL DE APLICARE AL DATELOR COLECTATE IN SCOPURI DE MARKETING

Putem utiliza adresa dvs. de e-mail, numarul de telefon si informatii despre preferintele dvs. (de exemplu,
industrie, functie, istoricul achizitiilor sau interese) pentru a va trimite informatii comerciale si oferte care v-ar
putea interesa.

Daca utilizati aplicatiile noastre (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), site-ul web sau aplicatia mobila legate de
Recuperatoare sau Magazinele online, putem analiza activitatea dvs. (de exemplu, frecventa conectarilor,
produsele vizualizate, configuratiile dispozitivelor) pentru a adapta comunicarile de marketing la nevoile dvs.

2. FORME DE COMUNICARE DE MARKETING

E-mailuri si mesaje text: va putem trimite oferte, informatii despre promotii, noutati si alte evenimente legate
de activitatea noastra. Trimit astfel de mesaje numai cu consimtamantul dvs. voluntar.

Notificari push (daca le-ati activat in aplicatie sau pe site-uri web): acestea ne permit sa va trimitem mesaje
scurte direct pe telefonul sau browserul dvs.

Apeluri telefonice: In anumite situatii (de exemplu, pentru a va prezenta o oferta individuald, pentru a discuta
detaliile cooperarii), va putem contacta telefonic, cu conditia sa ne fi dat consimtamantul separat sau sa existe
o0 alta baza legala (de exemplu, contactul in cadrul unui contract existent).

3. STABILIREA SI MENTINEREA RELATIILOR DE AFACERI

Daca reprezentati entitati comerciale (de exemplu, sunteti proprietarul unei afaceri sau persoana de contact
intr-o companie), va putem utiliza datele de contact (de exemplu, adresa de e-mail profesionala, numarul de
telefon de la birou) pentru a stabili sau mentine cooperarea comerciala si pentru a va informa despre serviciile
noastre.

Daca datele dvs. provin din registre disponibile public sau ne-au fost furnizate de terti, vom depune toate
eforturile pentru a va informa cu privire la sursa datelor si va vom oferi posibilitatea de a va opune primirii in
continuare de comunicari de marketing.

4. OPTIUNEA DE A RENUNTA LA COMUNICARILE DE MARKETING

Includem un link de dezabonare in fiecare e-mail de marketing. Daca faceti clic pe acest link, nu va vom mai
trimite astfel de comunicari.

De asemenea, puteti gestiona consimtamanturile dvs. de marketing in setarile contului dvs. din aplicatii sau
magazinele online. Daca intdmpinati probleme, va rugdm sa ne contactati prin intermediul formularului de
contact.

5. NEWSLETTER S| MATERIALE PUBLICITARE

Daca sunteti de acord, va vom trimite un buletin informativ cu informatii despre noutati, promotii si evenimente
organizate de Grupul VTS.

Puteti retrage acest consimtamant in orice moment facand clic pe linkul de dezabonare inclus in fiecare mesaj
trimis sau contactandu-ne n orice alt mod convenabil pentru dvs.

| SCOPURILE PRELUCRARII TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII | PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR |



https://vtsgroup.com/pl/kontakt
https://vtsgroup.com/pl/kontakt

- Consimtdmantul utilizatorului (articolul 6
Trimiterea de propuneri si recomandari | alineatul (1) litera (a) din RGPD), daca

privind servicii sau bunuri (de exemplu, comunicarea de marketing o impune (de | gtocim datele pana la retragerea
oferte prin e-mail, mesaje text) g)ﬁgﬁ)plu, buletin informativ, marketing prin | ¢\ simtzmantului de marketing.
Trimiterea de comunicari de - Consimtamantul utilizatorului (articolul 6
marketing direct (e-mailuri, notificari alineatul (1) litera (a) din RGPD). Prelucram datele pané la retragerea
push, mesaje text, apeluri telefonice) consimtdmantului (daca este necesar).
Buletin informativ si comunicari comerciale| - Consimtamantul utilizatorului (articolul 6 Prelucram datele pana la retragerea

alineatul (1) litera (a) din RGPD) consimtamantului pentru buletinul informativ.

- Interesul legitim al operatorului (articolul 6 y L . .
alineatul (1) litera (f) din RGPD), constand Prelucram datele atét timp cat mentinem o
Stabilirea de relatii comerciale cu entitati | i, promovarea serviciilor si ofertelor VTS relatie comerciala potentiald sau in curs,

comerciale si a ofertelor VTS in randul potentialilor sau pana cand va opuneti in mod efectiv.
parteneri comerciali

CAMPANII PROMOVALE S| CONCURSURI

OPERATORUL ACESTUI PROCES ESTE: A) VTS sp. z 0.0. SAU B) VTS PLANT SP. Z 0.0., IN FUNCTIE DE SITE-
UL WEB, APLICATIA SAU SITE-UL WEB SELECTAT

Daca companiile din Grupul VTS organizeaza campanii promotionale, loterii sau concursuri, puteti participa la acestea
furnizand datele dvs. personale. Le prelucram numai in masura necesara pentru desfasurarea corespunzatoare a unei
anumite campanii promotionale sau a unui concurs. Mai jos prezentam principiile de baza si scopurile prelucrarii datelor
cu caracter personal in acest domeniu. Informatii detaliate pot fi specificate si in regulamentul unui eveniment specific.

SCOPURILE PRELUCRARII TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR
Permiterea participarii la un concurs . -

| . tionali Necesitatea prelucrarii pentru . . . -
saulao campgnle pror.nfy,lona a. ) executarea unui contract (articolul 6 Péna la sfarsitul concursului sau al campaniei
(care nu constituie o promisiune publicd) alineatul (1) litera (b) din RGPD) promotionale

Interesul legitim al operatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din RGPD)

Permiterea participarii la un concurs | o430 in indeplinirea obligatiilor care

saulao campanie promotionalé (Care decurg din realizarea unei promisiuni pub|ice Pana la sférsitul concursului sau al campaniei
constituie 0 promisiune publica) si din organizarea promotionale

concursurilor sau a campaniilor promotionale

similare

Va rugam sa retineti ca regulile competitiilor individuale pot specifica reguli mai detaliate pentru prelucrarea datelor dvs.
(de exemplu, scopuri suplimentare sau perioade de stocare mai lungi).

SCOPURI LEGALE, FISCALE SI CONTABILE

OPERATORUL ACESTUI PROCES ESTE: A) VTS sp. z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. SAU C) VTS PLANT SP. Z
0.0., IN FUNCTIE DE SITE-UL WEB, APLICATIA SAU SITE-UL WEB SELECTAT

Tn anumite situatii (de exemplu, atunci cand furnizim servicii cu plati sau plitim si rezervadm premii pentru concursuri),
suntem obligati sa prelucram datele dvs. in conformitate cu cerintele legale specifice. Domeniul de aplicare si modul de

prelucrare sunt atunci strict definite de reglementarile fiscale si contabile sau de reglementarile privind combaterea
spalarii banilor (AML).

SCOPURILE PRELUCRARII TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR
indeplinirea obligatiilor fiscale, legale
si contabile (inclusiv obligatiile AML)

Obligatie legala (articolul 6 alineatul (1) litera (c)| 6 ani sau pentru perioada specificata fn
din RGPD) dispozitiile legale obligatorii




T astfel de 'cazlri, prelucrdm numai datele necesare pentru indeplinirea obligatiilor impuse de lege (de exemplu, date din
facturi, date privind decontarea impozitelor).

RETELE DE SOCIALIZARE

OPERATORUL ACESTUI PROCES ESTE: VTS sp. z 0.0.

Mentinem profiluri oficiale ale companiilor din Grupul VTS pe diverse platforme de socializare (de exemplu, Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, X, TikTok). Daca vizitati profilurile noastre si interactionati cu ele (de exemplu, comentati
postari, puneti intrebari), prelucram datele dvs. in urmatoarele scopuri si in conditiile specificate mai jos:

SCOPURILE PRELUCRARII

TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII

PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR

Mentinerea unui profil si comunicarea
cu utilizatorii (LinkedIn, YouTube)

Interesul legitim al operatorului (articolul 6
alineatul (1) litera (f) din RGPD) constand
in promovarea propriului nostru brand si
furnizarea de informatii despre

produsele si serviciile noastre

Pana cand va opuneti in mod efectiv
prelucrarii datelor dvs. in acest scop sau
pana cand nu mai urmariti profilul pe
platforma de socializare

in toate aceste cazuri, prelucrdm numai datele pe care alegeti sa le divulgati public pe un anumit portal (de exemplu,
comentarii, aprecieri). Va rugam sa retineti ca furnizorii acestor platforme (de exemplu, Meta, X, Google) prelucreaza,
de asemenea, datele personale ale utilizatorilor — domeniul de aplicare si scopurile acestei prelucrari pot diferi de ale

noastre, asa ca va incurajam sa va familiarizati cu politicile lor de confidentialitate.



